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		  a. Instructie ‘Hoe herken ik glas’
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	 4.	 Versturen koppelingsverzoek
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	 6.	 Mailnotificatie koppelingsverzoek verstuurd

	 7.	 a. E-mail verzoek goedgekeurd
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H.	 Andere erkend deskundige kiezen

	 1.	 Optie ‘Andere erkend deskundige kiezen’ in woningoverzicht
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	 3.	 Selectie nieuwe erkend deskundige
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	 5.	 Nieuw energielabel aanvragen in woningoverzicht
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J.	 Erkend deskundige geeft dossier terug aan woningeigenaar

	 1.	 Mailnotificatie: Laatste oproep voor reactie op aanvullende vragen over dossier

	 2.	 Woningoverzicht: Laatste oproep van erkend deskundige ontvangen

	 3.	 Mailnotificatie: Energielabel aanvraag is teruggegeven

K.	 Woningoverzicht - meldingen

	 1.	 Aanvraag verloopt via een administratiekantoor

	 2.	 Woningtype en/of bouwjaar is aangepast

	 3.	 Woning is niet meer in eigendom 
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A	 Landingspagina
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B	 DigiD inloggen
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C	 Welkom en overzicht woning(en)

	 1.	 a. Overzicht bij minder dan 5 woningen
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C	 Welkom en overzicht woning(en)

	 1.	 b. Overzicht bij 5-20 woningen
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C	 Welkom en overzicht woning(en)

	 1.	 c. Overzicht bij meer dan 20 woningen (zoekfunctie)
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 2.	 Knop ‘Menu’
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 2.	 Knop ‘Menu’ 

		  a. Contact 
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 3.	 Knop ‘Help’
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 3.	 Knop ‘Help’ 

		  a. Informatie
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 3.	 Knop ‘Help’ 

		  b. Handleiding 
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 3.	 Knop ‘Help’ 

		  c. Veel gestelde vragen
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 4.	 Optie ‘Opnieuw beginnen’

Woningoverzicht:
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C	 Welkom en overzicht woning(en) 

	 4.	 Optie ‘Opnieuw beginnen’ 

		  a. Melding bij opnieuw beginnen 
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D	 Overzicht stappen
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Stap 1	 Woninggegevens
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 1. a. Melding bij wijzigen woningtype
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 1.	 b. Woningtype
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 1.	 c. Waarschuwing gewijzigd woningtype
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 2.	 a. Melding bij wijzigen bouwperiode 
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 2.	 b. Bouwperiode
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 2.	 c. Waarschuwing gewijzigde bouwperiode
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 3.	 a. Woonoppervlakte
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Stap 1	 Woninggegevens 

	 3.	 b. Waarschuwing gewijzigd woonoppervlakte
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 1.	 Glas in woonruimte en slaapruimte 
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 1.	 Glas in woonruimte en slaapruimte  

		  a. Instructie ‘Hoe herken ik glas’
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 2.	 Gevel isolatie
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 3.	 Dak isolatie
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 4.	 Vloer isolatie
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 5.	 a. Soort verwarming	
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 5.	 b. Verwarming ‘anders’
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 6.	 Apart toestel voor warm tapwater
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 7.	 a. Zonne-energie
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 7.	 b. Zonnepanelen
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 7.	 c. Zonnepanelen en zonneboiler
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 8.	 a. Ventilatie voor woningen tot en met 1999
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 8.	 b. Ventilatie voor woningen vanaf 2000
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 9.	 a. Uitvraag uitzonderlijke maatregelen

 



INDEX 45/113

VERSIE augustus 2016

Stap 2	 Kenmerken woning 

	 9.	 b. Uitzonderlijke maatregelen
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 Melding indien rekentool niet beschikbaar is
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 Overzicht 
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 a.	 Overzicht indien algemeen gegeven is gewijzigd
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Stap 2	 Kenmerken woning 

	 b.	 Overzicht bij uitzonderlijke maatregelen 
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 0.	 Bewijs alle kenmerken
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 0.	 a. Uploaden van bestand
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 0.	 b. Overzicht bestanden 
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 1.	 Bewijzen algemene kenmerken 

		  a. Woningtype
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 1.	 Bewijzen algemene kenmerken 

		  b. Bouwperiode
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 2. 	 Bewijzen glastype
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 2. 	 a. Instructie ‘Hoe bewijs ik glastype’
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 2.	 b. Uploaden van bestand
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 2.	 c. Overzicht bestanden
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 3.	 Bewijzen gevelisolatie 
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 3.	 Bewijzen gevelisolatie  

		  a. Ik kan dit niet bewijzen
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 3.	 Bewijzen gevelisolatie  

		  b. Overzicht ‘ik kan dit niet bewijzen’
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 Overzicht bewijslast 

	 a. Overzicht ‘niet bewezen’
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 Overzicht bewijslast 

	 b. Overzicht ‘alles bewezen’
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Stap 3	 Aanleveren bewijs 

	 Overzicht bewijslast 

	 e. Vinkje ‘alles naar waarheid ingevuld’
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Stap 4	 Selecteren erkend deskundige 

	 1.	 Wat doet een erkend deskundige? 

 



INDEX 66/113

VERSIE augustus 2016

Stap 4	 Selecteren erkend deskundige 

	 2.	 Overzicht erkend deskundigen 

		  > Inclusief filteropties: zoeken op (organisatie)naam of advertentietekst, sorteren op prijs en filteren op betaalmogelijkheid
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Stap 4	 Selecteren erkend deskundige 

	 2.	 a. Zoeken op (organisatie)naam, in advertentietekst en sorteren op prijs
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Stap 4	 Selecteren erkend deskundige 

	 2.	 b. Filteren op betaalmogelijkheid
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Stap 4	 Selecteren erkend deskundige 

	 3.	 Selecteren erkend deskundige
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 1.	 Overzicht aanvraag
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 2.	 Algemene voorwaarden nog niet geaccepteerd
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 3.	 Naam, telefoonnummer en e-mail ingevuld
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 4.	 a. E-mail met bevestigingscode

Onderwerp: Controleren e-mailadres

Wilt u alstublieft uw e-mailadres voor het aanvragen van uw energielabel bevestigen? Gebruik hiervoor onderstaande bevestigingscode:

7367 

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 4.	 b. Bevestigingscode controleren
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 5.	 Betaaloptie selecteren
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 5.	 Betaaloptie selecteren  

		  a. Ander factuuradres invoeren
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 6. Aanvraag verstuurd
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 6.	 a. Tekst mailnotificatie bij aanvraag verstuurd

Onderwerp: Bevestiging aanvraag energielabel verstuurd

De aanvraag voor uw energielabel is ontvangen. Een erkend deskundige beoordeelt uw aanvraag. Binnenkort ontvangt u hierover per e-mail meer 

informatie.  Het dossiernummer van uw aanvraag is: 0599010000131374-01

U heeft de aanvraag naar de volgende erkend deskundige gestuurd:

E.R.J.

Berkel aannemers

0687654321

algemeen@berkel.nl

Bij uw aanvraag was het volgende bekend:

€ 10,-

Ik ben de ED die u zoekt!

Voor slechts €10,- handel ik uw energielabel aanvraag af.

Altijd binnen enkele dagen. 

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.

 

mailto:algemeen@berkel.nl
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 7.	 Update woningoverzicht na versturen aanvraag
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Stap 5	 Afronden aanvraag 

	 8.	 Overzicht volledige aanvraag (alleen-lezen)
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E.  Algemene voorwaarden

(versie november 2015)

Bij aanvraag definitief energielabel via webapplicatie.

1.	 De woningeigenaar heeft op basis van DigiD toegang tot de webapplicatie ‘Energielabel voor woningen’.

2.	� De door de woningeigenaar geleverde bewijslast ten behoeve van het energielabel blijft enkel en alleen in de database van de webapplicatie 

energielabel voor woningen beschikbaar. De informatie wordt door geen enkele partij hergebruikt.

3.	� De woningeigenaar kiest zelf een erkend deskundige uit de lijst waarmee hij/zij een contractuele relatie aangaat voor het controleren van de 

bewijsstukken en uiteindelijk registreren van het energielabel. In de relatie met de erkend deskundige kan afhankelijk van de erkend deskundige 

gekozen worden voor een betalingswijze per factuur of via iDEAL.

4.	 RVO.nl staat buiten de contractuele relatie tussen de woningeigenaar en de erkend deskundige.

5.	� RVO.nl heeft met de erkend deskundige een contractuele relatie voor de toegang tot de internetapplicatie. Op het moment dat de erkend 

deskundige de overeenkomst niet naleeft, dan kan het contract met de erkend deskundige beëindigd worden en kan er mogelijk door deze erkend 

deskundige geen energielabel meer worden afgemeld. RVO.nl zal in dat geval de woningeigenaar op de hoogte stellen. De woningeigenaar moet 

dan een andere erkend deskundige kiezen. RVO.nl is niet aansprakelijk voor de eventuele schade die hieruit voortvloeit, dit is een kwestie tussen de 

woningeigenaar en de erkend deskundige.

6.	� Als de erkend deskundige akkoord geeft op alle te bewijzen woningkenmerken van de woningeigenaar wordt er automatisch een energielabel 

geregistreerd.

7.	 Het geregistreerde energielabel is openbaar.

8.	� Bij klachten over de erkend deskundige kan dit worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Energielabel van de Stichting Geschillencommissie 

voor Consumentenzaken, zie: https://www.degeschillencommissie.nl/over-ons/commissies/energielabel/

 

https://www.degeschillencommissie.nl/over-ons/commissies/energielabel/
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F.	 Nieuw bewijs 

	 1.	 Tekst mailnotificatie Aanvraag afgekeurd 

Onderwerp: Aanvullende vragen over uw energielabel aanvraag door erkend deskundige

De erkend deskundige heeft aanvullende vragen over het bewijs dat u heeft aangeleverd. Ga naar www.energielabelvoorwoningen.nl en log 

opnieuw in om te zien welke vragen de erkend deskundige heeft.

Het betreft dossiernummer: 0599010000131374-01

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.

http://www.energielabelvoorwoningen.nl
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F.	 Nieuw bewijs 

	 2.	 Woningoverzicht na afkeuren en in afwachting

Na afkeuren:

 
 
Na versturen bewijs: 
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F.	 Nieuw bewijs 

	 3.	 a. Bewijs afgekeurd : reden en opnieuw uploaden 
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F.	 Nieuw bewijs 

	 3.	 b. Bewijs goedgekeurd
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F.	 Nieuw bewijs 

	 4.	 Overzicht bij en versturen van nieuw bewijs
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F.	 Nieuw bewijs 

	 5.	 Nieuw bewijs verstuurd
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F.	 Nieuw bewijs 

	 6.	 Tekst mailnotificatie nieuw bewijs

Onderwerp: Bevestiging aanvullend bewijs is ontvangen

Uw aanvullend bewijs is ontvangen. Uw erkend deskundige beoordeelt dit. Binnenkort ontvangt u hierover per e-mail meer informatie.  

Het dossiernummer van uw aanvraag is: 0599010000131374-01

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 1.	 Mogelijkheid om verzoek in te dienen op startpagina
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 2.	 a. Invulscherm koppelingsverzoek 
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 2. 	 b. Adres zoeken en zoekresultaat
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 2.	 c. Adres geselecteerd 
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 3.	 Situatie aangeven en uploaden bewijs  
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 4.	 Versturen koppelingsverzoek
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

   	 5.	 Melding ‘verzoek is verstuurd’
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G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 6.	 Mailnotificatie koppelingsverzoek verstuurd 

Onderwerp: Verzoek tot koppelen woning

Uw aanvraag voor het koppelen van een niet-gevonden woning is ontvangen. RVO beoordeelt uw aanvraag. U ontvangt binnenkort bericht 

hierover per e-mail.

 

U heeft de aanvraag ingediend voor de woning met het volgende adres:

Postcode:	 1234 AB 

Huisnummer:	 8

BAG-ID:	 1773010000002570

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.



INDEX 98/113

VERSIE augustus 2016

G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 7.	 a. Mailnotificatie verzoek goedgekeurd 

Onderwerp: Verzoek tot koppelen woning goedgekeurd

Uw verzoek voor het toevoegen van de woning met adres 1234 AB 8  is goedgekeurd. U kunt nu een energielabel aanvragen voor deze woning.

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.

G.	 Verzoek tot koppelen niet-gevonden woning 

	 7. 	 b. Mailnotificatie verzoek afgekeurd

Onderwerp: Verzoek tot koppelen woning afgekeurd

Uw verzoek voor het toevoegen van de woning met adres 1234 AB 8  is afgekeurd. Reden voor afkeuren:

<< REDEN AFKEUR >>

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.
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H.	 Andere erkend deskundige kiezen 

	 1.	 Optie ‘Andere erkend deskundige kiezen’ in woningoverzicht
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H.	 Andere erkend deskundige kiezen 

	 2.	 Waarschuwing 
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H.	 Andere erkend deskundige kiezen 

	 3.	 Selectie van nieuwe erkend deskundige, vervolgstappen conform stap 4 
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I.	 Geregistreerd energielabel opvragen en nieuw energielabel aanvragen 

	 1.	 Overzicht onder knop ‘Energielabel bekijken’
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I.	 Geregistreerd energielabel opvragen en nieuw energielabel aanvragen 

	 2.	 Geregistreerd energielabel opvragen via ‘Opties’
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I.	 Geregistreerd energielabel opvragen en nieuw energielabel aanvragen 

	 3.	 Geregistreerd energielabel downloaden

Twee voorbeelden. 

Internet Explorer:							       Firefox: 
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I.	 Geregistreerd energielabel opvragen en nieuw energielabel aanvragen 

	 4.	 Afschrift energielabel (pdf) 

 

 



INDEX 106/113

VERSIE augustus 2016

I.	 Geregistreerd energielabel opvragen en nieuw energielabel aanvragen 

	 5.	 Nieuw energielabel aanvragen in woningoverzicht
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J.	 Erkend deskundige geeft dossier terug aan woningeigenaar 

	 1.	 Mailnotificatie: Laatste oproep voor reactie op aanvullende vragen over dossier

Onderwerp: LAATSTE OPROEP: Aanvullende vragen over uw energielabel aanvraag door erkend deskundige

Uw erkend deskundige doet een laatste oproep om te reageren op aanvullende vragen over het bewijs dat u heeft aangeleverd. Ga naar 

www.energielabelvoorwoningen.nl en log opnieuw in om te zien welke vragen de erkend deskundige heeft.

Als u niet binnen twee weken, dat wil zeggen vóór 26-11-2015 0:00:00, reageert op het herhaalde verzoek voor aanvullende informatie, dan wordt 

uw energielabel aanvraag automatisch teruggegeven aan u en wordt de aanvraag uit de werkvoorraad van de erkend deskundige verwijderd. In dat 

geval dient u voor afspraken rondom een eventuele terugbetaling contact op te nemen met de erkend deskundige.

Het betreft het volgende dossier:

Postcode: 1234 AB

Huisnummer: 10

Dossiernummer: 0599010000039213-01

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.

http://www.energielabelvoorwoningen.nl
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J.	 Erkend deskundige geeft dossier terug aan woningeigenaar 

	 2.	 Woningoverzicht: Laatste oproep van erkend deskundige ontvangen
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J.	 Erkend deskundige geeft dossier terug aan woningeigenaar 

	 3.	 Mailnotificatie: Energielabel aanvraag is teruggegeven

Onderwerp: Energielabel aanvraag is teruggegeven

Omdat u niet binnen twee weken heeft gereageerd op het herhaalde verzoek van uw erkend deskundige voor aanvullende informatie, is uw 

energielabel aanvraag teruggegeven. Voor afspraken rondom een eventuele terugbetaling dient u contact op te nemen met de erkend deskundige.

Het betreft het volgende adres:

Postcode: 1234 AB

Huisnummer: 10

Indien u alsnog een energielabel wil laten registreren, dient u opnieuw een erkend deskundige te kiezen en moet u opnieuw betalen.

Dit is een automatisch gegenereerde e-mail, u kunt hier niet op reageren.
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K.	 Woningoverzicht - meldingen 

	 1.	 Aanvraag verloopt via een administratiekantoor
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K.	 Woningoverzicht – meldingen 

	 2.	 Woningtype en/of bouwjaar is aangepast 
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K.	 Woningoverzicht - meldingen 

	 3.	 Woning is niet meer in eigendom
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